CURRICULUM VITAE

Persoonsgegevens

Naam


: Muller

Voornamen

: Hendricus Antonius Maria

Adres


: Charlotte van Pallandtlaan 53

Postcode/Woonplaats
: 2408 DB  ALPHEN AAN DEN RIJN

Telefoon privé

: 0172-474 212

Telefoon werk

: 06-13 66 57 72

E-mail


: info@h-muller.speedlinq.nl
Geboren


: Rijswijk, 15 januari 1965

Burgerlijke staat

: Gehuwd

Opleidingen

- 2006: 

Basisopleiding trainingsacteur, Dubbel E Acteerservice Amsterdam. 

- 2000-2001:
Beroepsopleiding leergang voor trainers. Traject van zeven blokken van drie dagen in het kader van ontwikkeling tot trainer. 

- 1994 - 1997: 
Management van dienstverlenende organisaties (post HBO),

- 1983 - 1988: 
Nieuwe Lerarenopleiding ZWN, Delft. Vakken: geschiedenis en aardrijkskunde

- 1977 - 1983: 
Havo
Arbeidsverleden

2006 – heden: Trainingsacteur, free lance. Drie bureaus (Kapok, EE acteerservice en Bureau Hetschen en Vissers) zetten mij vanaf juni 2006 in als senior trainingsacteur. Games via Salsaparilla. Daarnaast ook opdrachten via mijn eigen netwerk. Tot en met mei 2013 totaal 1740 dagdelen. Juni 2010 filmpjes voor motiverende gespreksvoering. 
Impressie via Auditionclip: http://www.youtube.com/auditionclip?gl=NL&hl=nl#p/a/u/0/KPa7Lmxz6KQ

Diverse rollen, waaronder directeur, leerling, arts, sollicitant, collega, docent, ouder, medewerker call centre, cliënt sociale diensten, gedetineerde, patiënt, journalist, terrorist, klant, treindienstleider, machinist, softwareontwikkelaar, preferred banker, etc. etc.. Ingezet met diverse status, zowel in het Nederlands als Engelstalig.
Onderwerpen, onder andere competentiegesprekken in de bouw, STAR trainingen, commerciële trajecten (waaronder Engelstalige), agressie en geweld (waaronder frustratie-agressie en instrumentele agressie, spanningscontrole),  gijzelingssituaties, diverse P&O instrumenten (waaronder 360° feed-back, workplace big five), (groeps)asessments, politieke sensitiviteit, medezeggenschap, arbotrainingen, feedback gesprekken (Engelstalig), slecht nieuws in de zorg, selectiegesprekken (Engelstalig), mediation, canvassen voor politieke partijen, games, regietheater etc. etc. 
Klanten onder andere ouderenzorg, software ontwikkelaars en leveranciers (ook in het Engels), advocatenkantoor, uitzendbureaus, telecom, ondernemingsraden, jeugdhulpverlening, sociale dienst, re-integratiebureau, belastingdienst, ministerie van BZK, Rijkswaterstaat, ziekenhuizen, aannemers, politieke partij, Nederlandse Spoorwegen, prorail, TNT, woningbouwcorporatie, Elsevier, defensie, hogeschool, Universiteit (ook in het engels). 

Sinds maart 2013 voorzitter van de Nederlandse Vereniging van Trainingsacteurs

Talen
Nederlands, Engels (goed in spreken, redelijk in schrijven)

2002 – 2006: Accountmanager, TNO Kwaliteit van Leven / Arbeid, Hoofddorp

2000 - 2002: Trainer/adviseur, Odyssee Medezeggenschap, Rotterdam. 

1998 - 2000: Landelijk accountmanager sectorraden / branches / grote werkgevers, Gak hoofdkantoor 

1996 - 1998: Beleidsmedewerker, productcluster WW, Gak hoofdkantoor 

1989  - 1996:  Diverse functies, Gak Den haag, Utrecht en Amsterdam Sloterdijk
Overige cursussen

-      Vanaf september 2013 acteerlessen via Saskia Rinsma
-      Basiscursus Camera Acteren 2011
-      Reflactors (improvisatie en terugspeeltheater, 2008-2009)
-      Issue Analyses (december 2002) en Consultative selling (januari 2002)

· Train de Trainer (augustus 2000 – september 2001)

